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-*1.$���(�� .�7 �-.*�,"5��-�$1*��/� *1)�,-���$&�5�,8�1��,$�*%1�""*�1*�) *���

�,-1�,$6 �)$&*���,$(�5��-�1����-.*����1<1.�,$���*5�* *$- ��$�,$$�8�-,�$�1�5���*��/�

-��$ /��",$(�/,$�$1,��� *�8,1* ��$&�1.���*$(,$(�*@, -,$(� *1)�,-���/,$�$1,�����$&�5)��,1�

 �/*-���*()��-,�$��$&�5��,1,* �=	)1� �9�B,�$*���234L?�����1<1.�,$�-*1.$���(��1�$�

 -�*�"�,$*��$�,$*�*@1.�$(* ��$&��*&)1*�1���)5-,�$��", -�<* ��/��)&���$&�-�@�*8� ,�$���., �

, �5�  ,��*��*1�) *����1<1.�,$�-*1.$���(��, ��-�,- ��*� -�-.*�"� -��*�,���*��$�,$*�-��1<,$(�

 � -*"��*-�&*8*��5*&�=�7�$��234L?���� )�8*��1�$&)1-*&����-.*�
1�$�", -�$-*��,(*$1*�

�$,-��/����$ -,-)-*�/����) ,$*  ����)*�,$�234K��*8*��*&�-.�-�4JQ��/�"�O�� ���$< �

7���&7,&*���*�) ,$(����1<1.�,$�-*1.$���(�����234L���., �5*�1*$-�(*�7� �*@5*1-*&�-��

,$1�*� *�-��KKQ�/���2323����-.*���,�,-���/�-.* *�,$ -,-)-,�$ �-��,$/�)*$1*��$&� *-�-.*�
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�) ,$*  � -�$&��& ����7.,1.��-.*� ��5*��-*����7��7,-.�-.*�*@5� *&�-*1.$���(��1���,*&�,$�

���1<1.�,$�, �"��*�-.�$���1��5-�1)��*$1��*@1.�$(*��*-7**$��2��=5**��-��5**�?��� �

��<�"�-�6 �=233H?��,-1�,$�&�* ����

�,$�$1,���5��&)1- ��$&� *�8,1* �&�,8*�-.*�7���&6 �&*8*��5"*$-��$&��*&)1*�5�8*�-��

=!,1.-/�) �*-������234I?����7*8*���"��*�-.�$�4�L��,��,�$�,$&,8,&)�� �(��������1)��*$-���

��1<�-.*�"� -��� ,1�/,$�$1,��� *�8,1* ��$&�-.*�*/��*�1�$$�-��&*0)�-*���,$8* -�,$�-.*,��

.*��-.��*&)1�-,�$���$&�*$-�*5�*$*)� .,5���*1*$-�5��(�*  �.� ��**$�&�,8*$������$*7�

(*$*��-,�$��/�/,$�$1,��� *�8,1* ��11*  *&�8,��"��,�*�5.�$* ��$&�-.*�,$-*�$*-��

	*1*$-���,+*&�&,(,-���1)��*$1,* T*"5�7*�*&����-.*,��)$&*���,$(����1<1.�,$�

-*1.$���(�T.�8*�1�) *&�0),-*��� -,��,$�-.*�-*1.��$&�/,$�$1,���1�"")$,-����$&�,- �

5�-*$-,���/���*"5�7*�,$(�/,$�$1,���,$1�) ,�$�, ��*,$(�-* -*&�(���������=!,1.-/�) �*-������

234I?�

�)$,� �	��	�-�	��)*.		

�.*�5)�5� *��/�-., ��* *��1.�7� �-��,&*$-,/��-.*�)$&*���,$(�/�1-�� ��//*1-,$(�-.*�

,$-*$-,�$�-��) *����1<1.�,$�-*1.$���(��-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

 *�8,1* ��� ,$(�-.*�)$,/,*&�-.*�����/��11*5-�$1*��$&�) *��/�-*1.$���(���������/�

�*$<�-* .�*-������=233>?�"�&*���,-�7� �"*� )�*&�-.*�1�$ )"*���*.�8,�����,$-*$-,�$�-��) *�

���1<1.�,$�-*1.$���(��,$�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ���� �,$&*5*$&*$-�

8��,���* ��-.*�5*�/��"�$1*�*@5*1-�$1���*//��-�*@5*1-�$1��� �1,���,$/�)*$1*��/�1,�,-�-,$(�

1�$&,-,�$ ���$&�(�8*�$"*$-� )55��-�7*�*�5�* *$-*&���.* *�8��,���* �"*� )�*&�-.*�

,$-*$-,�$��/�-.*�) *��/����1<1.�,$�-*1.$���(��,$�1) -�"*� ��/�/,$�$1,���,$ -,-)-,�$ �-.�-�

) *�"��,�*��55�,1�-,�$ �-��1�$&)1-�-.*,��/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ��!,<*7, *��
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*@-*$&*&�/�1-�� ��$�5*�1*,8*&��, <��5*�1*,8*&� *1)�,-����$&�5*�1*,8*&�5�,8�1��"*� )�*&�

-.*�-�) -�1�$ )"*��.�8*�,$�-.*,��/,$�$1,���,$ -,-)-,�$ �����)�-.*�"��*��-.*�,$-*$-,�$�-��) *�

���1<1.�,$�-*1.$���(��-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ����.*�

5��-,1,5�$- ��/�-., � -)&��7*�*�1) -�"*� ��/�/,$�$1,���,$ -,-)-,�$ ��/�����$&�
����

�� ��$&-	��/�&�01�	

� ����1.,*8*�-.*�5)�5� *��/�-., ��* *��1.��-.�**���O*1-,8* �7*�*�5�* *$-*&���,� -��,-�

7� �,&*$-,/,*&�-.*�/�1-�� �-.�-�,$/�)*$1*�-.*�,$-*$-,�$�-���&�5-����1<1.�,$�-*1.$���(��-��

1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&��*1*,8*� *�8,1* ���*1�$&��-.*�*//,1,*$1���/�-.*�

5��5� *&�/��"*7��<�/������1<1.�,$�-*1.$���(���11*5-�$1*�7� �"*� )�*&���.,�&��,-�7� �

&*-*�",$*&�7.,1.��/�-.*��$���+*&�8��,���* �.�&�-.*�"� -�,$/�)*$1*��$�-.*����1<1.�,$�

-*1.$���(��) *��$&��11*5-�$1*�7.*$�1�$&)1-,$(�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

�*1*,8*� *�8,1* ����

���&�,�)��	�� ��$&-	�$�%�2�$'	

�,()�*�4� .�7 �-.*�1�$1*5-)����* *��1.�/��"*7��<��� *&��$��,-*��-)�*��*8,*7�

7,-.�1�$ -�)1- �5��-���,$(�(*$*����-*1.$���(���11*5-�$1*�8��,���* ��$&�1�$ )"*�6 �

1.���1-*�, -,1 ��/�5*�/��"�$1*�*@5*1-�$1���*//��-�*@5*1-�$1��� �1,���,$/�)*$1*��/�1,�,-�-,$(�

1�$&,-,�$ ��(�8*�$"*$-� )55��-���$&�-�) -����.* *�*@�(*$�) �=,$&*5*$&*$-?�8��,���* �

"*� )�*&�-.*�/�1-�� ��//*1-,$(�-.*�*$&�(*$�) �=&*5*$&*$-?�8��,���*��/�,$-*$-,�$�-��) *�

���1<1.�,$�-*1.$���(��,$�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ����)�-.*�"��*��-.*�

5��5� *&�1�$1*5-)���/��"*7��<�"*� )�*&�-.*�5*�1*,8*&��, <��5*�1*,8*&� *1)�,-���$&�

5*�1*,8*�5�,8�1��� �,$&,1�-*&�,$�-.*��,-*��-)�*�7,-.�-�) -�� ��$�*$&�(*$�) �8��,���*��$&�

*@�(*$�) �8��,���*�-��-.*��*.�8,�����,$-*$-,�$�-��) *���

�
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3) �0�0&��0��	

�.*��* *��1.*��&,&�$�-�/,$&�")1.��,-*��-)�*��*��-*&�-��-., �&, �)5-,8*�-*1.$���(��

�$&�-.*�/�1-�� �-.�-�,$/�)*$1*�-.*��11*5-�$1*��/�) *���-�-.*�-,"*��/�-., � -)&���-.*�

�* *��1.*��.�&�/�)$&��$�*"5,�,1����* *��1.� -)&���$�-.*�) *��/����1<1.�,$�-*1.$���(���$�

��$<,$(�,$ -,-)-,�$ ������ ,��=�) �/�*-������234H?�) ,$(�-.*�������"�&*���/��*$<�-* .�

*-�����=233>?��$&���)�*-�����=234J?�����) �/�*-�����=234H?���,",-*&�-.*,�� -)&���$�-.*�/�)��

"�,$�1�$ -�)1- ��/��������*�/��"�$1*�
@5*1-�$1��=�
?��
//��-�
@5*1-�$1��=

?��

��1,���$/�)*$1*�=�?���$&���1,�,-�-,$(���$&,-,�$ �=��?�,$�-.*���$<,$(�,$ -,-)-,�$ ��/�

����� ,��) ,$(�-.*�8,*75�,$-�5*� 5*1-,8*��/�-.*�*"5���** ��$&�$�-�-.*�1�$ )"*� ���

�11��&,$(�������*"��$&���,�=234I?�5��5� *&���1�$1*5-)���"�&*��) ,$(�-.*�/�)��"�,$�

1�$ -�)1- ��/�-.*�������7,-.�-7��*@-*$&*&�1�$ -�)1- ��/��*�1*,8*&��, <�=��?��$&���) -��

�)�-.*�"��*��,$����* *��1.� -)&��5*�/��"*&��$�-��,�$�/,�" �������&��*��,�*-�����=2323?��
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-.*������"�&*��7� �)-,�,+*&�-���*��$����)-�-.*�5*�5�*6 �,$-*$-,�$�-���&�5-����1<1.�,$�

-*1.$���(����.*�5��5� *&�"�&*��/���-., ��* *��1.�7� ��� *&��$�-.*�) *�6 �5*� 5*1-,8*�

�$&�,$1�)&*&�-.*�������"�&*��7,-.��&&,-,�$���1�$ -�)1- � )55��-*&�����,-*��-)�*��$�

(�8*�$"*$-� )55��-��$&�-�) -���$�-.*�5��5� *&�"�&*���-�) -�7� �,$/�)*$1*&����-.*�

5*�1*,8*&��, <��5*�1*,8*&� *1)�,-����$&�5*�1*,8*&�5�,8�1����

��-�-.*�-,"*��/�-., ��* *��1.��$��*"5,�,1����* *��1.�7� �/�)$&�8��,&�-,$(�-.*�

5��5� *&�"�&*�����., ��* *��1.�8��,&�-*&�-.*�������"�&*���/��*$<�-* .�*-�����=233>?�,$�

-.*�1�$-*@-��/�-.*��&�5-,�$��/����1<1.�,$�-*1.$���(,* �-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���

-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* �,$��)*�-���,1���$&��$,-*&��-�-* ����.*�1�$1*5-)���"�&*��

,$1�)&*&��&&,-,�$���1�$ -�)1- �*@-*$&,$(�-.*�������"�&*�����.*��* )�- ��/�-., ��* *��1.�

1�$-�,�)-*&�-��-.*�(�5�,$��,-*��-)�*�7,-.��$�*"5,�,1��� -)&���$�-.*��&�5-,�$��/�$*7�

-*1.$���(,* �-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ��

�� ��$&-	4)� �0��	��*	�.,��-� 0 	

�., �*"5,�,1����* *��1.�5)� )*&�-���* 5�$&�-��-.*�/����7,$(�0)* -,�$�) ,$(�-.*�

5��5� *&�1�$1*5-)���"�&*���$&�.�5�-.* , P�

�MP���7�1�$ )"*� 6��*.�8,����//*1- �-.*�,$-*$-,�$�-���&�5-����1<1.�,$�

-*1.$���(���$�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* U�

�VP� �*�/��"�$1*�*@5*1-�$1��7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�,$-*$-,�$�-��) *�

���1<1.�,$�-*1.$���(��-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

 *�8,1* ��

�NP� 
//��-�*@5*1-�$1��7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�,$-*$-,�$�-���&�5-����1<1.�,$�

-*1.$���(��-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ��
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��P� ��1,���$/�)*$1*�7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�,$-*$-,�$�-���&�5-����1<1.�,$�

-*1.$���(��,$�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&� *�8,1* ��

��P� ��1,�,-�-,$(�1�$&,-,�$ �7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�,$-*$-,�$�-���&�5-�

���1<1.�,$�-*1.$���(��-��1�$&)1-�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

 *�8,1* ����

�WP� ��8*�$"*$-� )55��-��$����1<1.�,$�-*1.$���(��7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�

,$-*$-,�$�-��) *�$*7�-*1.$���(��-��1�$&)1-�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

 *�8,1* ���

��P� �*�1*,8*&���) -�,$�/,$�$1,���,$ -,-)-,�$ �7,���5� ,-,8*����//*1-�-.*�,$-*$-,�$�

-���&�5-����1<1.�,$�-*1.$���(��,$�"��,�*�/,$�$1,���-��$ �1-,�$ ��$&�

 *�8,1* ��

��P� �*�1*,8*&��, <��//*1- �$*(�-,8*���-.*�5*�1*,8*&�-�) -�,$�/,$�$1,���

,$ -,-)-,�$ ��

�XP� �*�1*,8*&� *1)�,-���//*1- �5� ,-,8*���-.*�5*�1*,8*&�-�) -�,$�/,$�$1,���

,$ -,-)-,�$ ��

��P� �*�1*,8*&�5�,8�1���//*1- �$*(�-,8*���5*�1*,8*&�-�) -�,$�8*$&�� 6�/,$�$1,���

,$ -,-)-,�$ ��

���0�0�0�� 		

�� �.*��,-*��-)�*��*8,*7�5��8,&*&�8��,�) �&*/,$,-,�$ ��$�-.*�1�$ -�)1- ��$&�8��,���* �

/���-.*��������$&�*@-*$&*&�/�1-�� �-.�-�,$/�)*$1*�-.*�,$-*$-,�$�-��) *�$*7�-*1.$���(���

	*/,$,-,�$ �/���,$-*$-,�$��/�) *��5*�/��"�$1*�*@5*1-�$1���*//��-�*@5*1-�$1��� �1,���
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,$/�)*$1*��/�1,�,-�-,$(�1�$&,-,�$ ��(�8*�$"*$-� )55��-��-�) -��5*�1*,8*&��, <��5*�1*,8*&�

 *1)�,-���$&�5*�1*,8*&�5�,8�1��, �5�* *$-*&�,$�-., � *1-,�$��&�5-*&�-���$�,$*�-��$ �1-,�$ ���

�� ���-.*�1�$1*5-��/����1<1.�,$�-*1.$���(��, �*@5��,$*&���

��-�10�$��	0�����0��	��	�*�,�0��5���., ��*/*� �-��-.*�,$-*$-,�$��/�*//*1-,8*�) *����

-.*�1�$ )"*���/���/)-)�*�5��&)1-���� *�8,1*�=�&�5-*&�/��"��*$<�-* .�*-������233>?��-�, �

�*/*��*&�-��� ��$�,$&,8,&)��6 �&*1, ,�$�-��*@.,�,-���5��-,1)�����*.�8,���,$�-.*�/)-)�*�

=
$(�-�,-�*-������234K?��

��$��$%��&�	�6,�&���0����
$(�-�,-�*-�����=234K?�&*/,$*&�5*�/��"�$1*�

*@5*1-�-,�$�� �-.*�&*(�**�-��7.,1.� �"*�$*��*�,*8* �-.�-�) ,$(���5��-,1)����-*1.$���(��

7,���.*�5�*$.�$1*�., ����.*��O���5*�/��"�$1*���� ����*$<�-* .�*-������=233>?��*/*��*&�-��

5*�/��"�$1*�*@5*1-�-,�$�� �.�7�")1.�5*�5�*��*��,+*�-.�-��� � -*"� )1.�� �-.*�,$-*�$*-����

"��,�*�-*1.$���(��, �) */)��,$�1����,$(��)-�-.*,��-� < �,$�&��%-�%&���7��<��


���$�	�6,�&���0��5�-�, �-.*�&*(�**��/�*� *��  �1,�-*&�7,-.�-.*�) *��/��� � -*"�

=!**�*-������234H?���., �*@5��,$ �-.*�&*(�**��/�*� *��  �1,�-*&�7,-.�-.*�) *��/�-.*� � -*"��

-���,(,$�-* �/��"�-.�**�1�$ -�)1- ��/�*@, -,$(�"�&*� P�5*�1*,8*&�*� *%�/%) *�

=���Y���2?��1�"5�*@,-��=����?��$&�*� *��/�) *�=	�?�=�*$<�-* .�*-������233>?��

��&0��	0�7)��&�5��., �, �&*Z$*&�� �-.*�&*(�**��/�,$[)*$1*�-.�-��5,$,�$ ��/��-.*� �

1�$�.�8*��$�-.*��&�5-,�$��/���(,8*$� � -*"����1,���,$[)*$1*�� ���&,�*1-�&*-*�",$�$-��/�

-.*�,$-*$-,�$��/�) *�, ��*5�* *$-*&�� ��� )�O*1-,8*� -�$&��&���������2�����Y	�����$&�

�%���%���S� �1,���/�1-�� �,$�������$&�,"�(*�,$�	��=�*$<�-* .�*-������233>?��-�, �-.*�

*@-*$-�-��7.,1.�) *� �5*�1*,8* �-.�-�-.*�,"5��-�$-��-.*� � )1.�� �/�",����$&�/�,*$& �

�*�,*8*�-.�-�.*���� .*� .�)�&�) *�"%1�""*�1*�=���,$<�8,1�9�A��,$,1��234L?��
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��&0�0���0�(	���*0�0�� 5�-�, �&*/,$*&�� �-.*�&*(�**�-��7.,1.��$�,$&,8,&)���

�*�,*8* �-.�-��$���(�$,+�-,�$����$&�-*1.$,1���,$/�� -�)1-)�*�*@, - �-�� )55��-�-.*�) *��/�-.*�
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Research Instrument 

Questionnaire to determine the factors that affect blockchain technology acceptance in 
mobile financial transactions and services  
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